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Resumo

O presente texto traz reflexdes sobre as mudangas na “produgao” e no “consumo” de informacdes proporcionadas
pelas Tecnologias Contemporaneas de Comunicacdo. A base dos nossos argumentos esta fincada em duas nogoes
basicas: (1) a de que na relagdo triadica tecnologia-sociedade-cultura existe uma dindmica em que ndo ha
desproporcionalidades entre as partes constituintes; (2) as tecnologias digitais podem estar contribuindo para a
transformagdo dos padrdoes tradicionais de fluxo das informagdes. Com isto em vista, fizemos algumas
consideragdes, buscando ampliar as discussdes relacionadas ao tema.

Palavras-chave: Tecnologias Contempordneas de Comunicagdo, Producdo e Consumo de Informacodes,
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Introducao

No mundo contemporaneo, somos recheados - ja ha algum tempo - de inUmeras ofertas de produtos e
servicos automatizados que apresentam de modo efusivo as Ultimas novidades do mundo digital. Desde a
presenca de “maquinas espertas” que dialogam com os respectivos usuarios, ensinando-os, na maioria das
vezes, a seqiléncia correta de determinadas funcGes ou tarefas, até as chamadas “casas inteligentes” que
mapeiam e gerenciam de maneira competente os diversos comportamentos e gostos habituais dos seus
habitantes, o que se evidencia é a gradativa adogdo de modos de existéncia que priorizam cada vez mais
um refinamento na classica relagdo homem-maquina, relacao esta que, ao contrario do que muitos previam,
ndo caminha para a substituicdo do homem pela maquina, mas como observa Lemos (2005), para uma
“simbiose completa”, visto que cada vez fica mais clara a dinamica existente na relagao triadica tecnologia-

sociedade-cultura.
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Nos ultimos anos, entretanto, tal situacao parece ter sido ampliada de maneira significativa tanto no que se
refere a diversidade de expressdes propostas, quanto no ritmo acelerado em que as mudangas se
apresentam. Neste sentido, acompanhamos uma verdadeira maratona de inovagdes tecnoldgicas, onde
buscamos nossas “atualizagdes” constantes dentro desse universo mutante. Vale ressaltar que estas
atualizagbes se dao por processos educacionais tecnicistas que, na maioria das vezes, nao qualificam o

homem na sua esséncia, mas para tarefas técnicas, especificas e pontuais.

Marcuse em Ideologia da Sociedade Industrial (1967) ja aponta a falta de liberdade do individuo em relagdo
ao processo do trabalho, observando que os avancos tecnoldgicos continuos trazidos pelo processo industrial
alteram a prépria estrutura da existéncia humana que, em tese, é a de ser livre e autbnoma nas suas
escolhas. Pela perspectiva marcuseana, que entende o homem pelo prisma da liberdade na esséncia da
palavra, se estabeleceria, certamente, o fim da racionalidade tecnoldgica, das constantes atualizagdes e das
imposicGes politicas e econdmicas da expansdo do tempo de trabalho, numa sociedade que se estabelece

cada vez mais industrial e produtiva.

Kovacs (2002) traz uma importante contribuicdo a esta discussdao quando observa que a nossa preocupagao
central ndo deve ser a de adaptar “individuos, grupos e organizagbes as mudancgas inevitaveis, mas a
moldagem desta tecnologia as necessidades das pessoas, dos grupos, das organizacdes e aos objectivos

sociais”. Isso porque a autora acredita que:

O futuro depende dos actores sociais, dos seus valores, interesses, capacidade de negociagdo e do
grau de democraticidade dos processos de transformacgdo. O ensino/formagao constitui um meio que
capacita as pessoas para se afirmarem individual e coletivamente como actores sociais no processo

de construgdo social do futuro (Kovacs, 2002, p. 149-150).

Pela ética de Kovacs, portanto, ha de se pensar na dindmica tecnologia-sociedade priorizando a sociedade e
as pessoas que fazem parte desta sociedade, respeitando-as no papel de atores sociais, adaptando as

tecnologias as necessidades das pessoas e ndo as pessoas em relagdo aos avangos dessas tecnologias.

Temos que perceber, entretanto, que na dindmica citada a prioridade é algo natural e ndo cabe intervencgdo
de uma das partes no sentido de impor maior peso para um lado ou para o outro. Como o préprio termo ja
determina, dindmica é dindmica, e ndo se tem controle sobre as suas conseqiiéncias, a menos que haja
intervengdo de forga, mas nesse caso estaremos transformando a nogdo de dindmica, que se tornard apenas

numa relagdo de poder entre duas instancias, em que uma exerce sua forga sobre a outra.

O fluxo das informacoes

O “consumo” da informagdo neste novo cendrio parece transcender a compreensdao dos modelos
comunicacionais tradicionais dos meios analdgicos, em que participar do processo comunicativo era apenas
ter acesso as informacles e, no maximo, seleciona-las de acordo com as suas conviccGes e repertério

intelectual e social.

Por outro lado, as transformacgGes cada vez maiores que o novo cenario impde vém requerendo de nos -

consumidores e produtores de informacao - uma participacdo cada vez mais efetiva. Tal desdobramento
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parece fomentar a sensacdo de que as “atualizagdes” das quais falamos anteriormente ndao sao suficientes

para nos manter em condigcGes razoaveis de insercdo no mundo produtivo contemporaneo.

Este é o estado de materializacdo do que Postman (1992) chama de tecnopdlio, que segundo o autor,
“consiste na deificagdo da tecnologia”. Ou seja, em encontrar satisfacdo na tecnologia e viver subordinada a
ela. Percebemos, entretanto, que isso acontece, em certa medida, porque, dentre outros fatores, cada dia

mais, o conhecimento produzido na atualidade acontece no @mbito dos meios digitais.

Neste aspecto, € que podemos entender, de maneira plausivel, a idéia comumente compartilhada de um
impacto unilateral da técnica na sociedade e na cultura. Entretanto, hoje, podemos dizer que ha quase um
consenso sobre o fato de que os impactos existentes na relagdo técnica-sociedade-cultura sdo reciprocos e
dindmicos, ou seja, na mesma medida em que a técnica influencia a cultura e a sociedade, a sociedade
influencia a técnica e a cultura e, ainda, a cultura influencia a sociedade e a técnica, embora, ao senso

comum, as grandes transformacdes por que passamos parecam fruto exclusivo das novas técnicas.

De fato, a técnica exerce um impacto muito forte na sociedade contemporanea, mas esta constatacgdo,
muitas vezes inebriante, ndo deve obscurecer a realidade em que cultura e sociedade se engendram,
especialmente quando falamos das Tecnologias Contemporaneas de Comunicacdo, que vém transformando
amplamente a nossa forma de insergdo no processo soécio-comunicativo, mas que ndo devem, por isso

mesmo, polarizar as discussoes.

E importante entendermos que as técnicas digitais sao o fator preponderante de uma percepgao equivocada
da relacdo tridadica da qual tratamos aqui (técnica-sociedade-cultura), visto que estas sdo cada vez mais
constitutivas dos modos de interacdo e comunicagcdao social, fendmeno que gera processos inclusivos e
exclusivos, ndo apenas do ponto de vista macrossocial, mas também na formagao individual, por permitirem
formas diferenciadas de compreensao da realidade e apreensao do conhecimento disseminado, uma vez que
esses novos dispositivos fazem parte de uma légica prépria. Para um melhor entendimento destas questdes

abordaremos alguns conceitos pertinentes, conforme segue.

Em geral, qualquer forma de relagdo com o conhecimento segue basicamente duas légicas. A légica do
determinismo tecnocratico, em que seguimos caminhos pré-determinados ou a /égica da seducéo, do desvio,

em que podemos nos desviar dos percursos tradicionais e seguir caminhos alternativos.

Nos meios de comunicagdo tradicionais, podemos dizer que ha uma tendéncia natural das pessoas para
seguirem caminhos pré-determinados visando o “consumo” de informagdes, ou seja, tendem a seguir a
Iégica do determinismo tecnocratico, na qual ha a predominancia de estruturas predispostas em formato
linear e seqiencial, promovendo um direcionamento (restritivo) na apreensao das informagdes. Por exemplo:
em um livro impresso geralmente as informagdes sdo organizadas numa seqliéncia especifica, determinando
o que vai ficar na pagina 1, 2, 3, e assim por diante. O leitor desse livro, por sua vez, muito provavelmente,
vai ler primeiro a pagina 1, para depois a 2 e assim sucessivamente, respeitando a hierarquia de
importancia determinada pelo autor daquele livro, seja ela qual for. Isso nos leva a crer que a maioria das
pessoas que ler aquele livro vai ter acesso ao mesmo conteldo, ainda que exista a possibilidade de

interpretagdes diversas.
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Quando falamos dos dispositivos digitais, no entanto, tudo parece se tornar diferente, pois o conhecimento
produzido neste ambiente assume o formato do hipertexto que, por sua vez, é construido com base na
Iégica da seducgdo, do desvio. A sua estrutura é essencialmente ndo-linealizada, nao-seqiencial e ramificada.
Por assumir uma forma rizomatica, permite aos consumidores daquela informagdo escolherem caminhos

diferenciados no “consumo” das mesmas informacgoes, e, conseqlientemente, tornam-nas diferentes.

E relevante observar gue numa estrutura hipertextual, dificilmente, uma pessoa percorrera o mesmo
caminho que a outra ao explora-la. Nem mesmo a propria pessoa consumird a informagdo duas vezes da
mesma forma. Pois, além da dificuldade que terd para saber que caminho seguiu da primeira vez, o

conteudo da segunda vez ja podera estar alterado.

George Landow (1992) diz que o hipertexto nos faz questionar a légica das seqliéncias fixas, comego, meio
e fim definidos, a concepcdo de unidade, além dos fundamentos que, de alguma forma, estejam ligados a

esses conceitos.

Lemos (1996), entretanto, afirma que todo texto escrito € um hipertexto, pois na explanagdao de qualquer
texto o leitor se engaja numa espécie de processo hipermidiatico, em que a leitura é feita de interconexdes
a sua memodria, as referéncias do texto, aos indices e ao index que o remetem para fora da linearidade do

texto.
Sobre essa discussao, Sérgio Bellei diz que,

O hipertexto tende para uma multilinearidade que ja existia, mas de forma reprimida, no texto
impresso. Essa tendéncia, por sua vez, quando levada ao extremo pela tecnologia digital, acaba por
gerar uma mudancga qualitativa que torna o hipertexto radicalmente diverso do texto (Bellei, 2002, p.

44).

Lévy (1993) amplia a discussdo sobre o tema quando sistematiza os seis principios fundamentais da
hipertextualidade: (1) metamorfose; (2) heterogeneidade; (3) multiplicidade; (4) exterioridade; (5)
topologia; e (6) mobilidade dos centros. Com isso, Lévy nos d& uma visdo panorémica, a partir da
multidimensionalidade que traz no seu construto, da idéia de rede e da potencialidade observada em sua

construgao.

Vale salientar que esses principios sistematizados por Levy (1993) e todas as caracteristicas atribuidas aos
novos meios, que tém sido introduzidos no nosso dia-a-dia, a partir das tecnologias digitais, nos da a
sensagdo de que estamos passando, gradativamente, da concepgdo de sociedade analdgica para uma

sociedade digital, em que as informagdes circulam por todo o globo num processo de difusdo em tempo real.

A possibilidade de circulagdo instantdnea, no entanto, possibilita a geracdo de informagdes em grande
quantidade, que se multiplicam numa velocidade jamais vista, favorecidas pela técnica da digitalizacdo, de
tornar digital, de transformar tudo — sons, textos, imagens — em cddigos compostos pelos nimeros “zero”
e “um” por meio de programas que compactam essas informagfes, ampliando de maneira exponencial o

nosso poder de armazenamento e distribuicdo.
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Essas novas caracteristicas observadas no fluxo de informacdes, por sua vez, tém estimulado os meios de
comunicacdao a buscarem, cada vez mais, novas formas de “producdo” que, por sua vez, tem fomentado a
profusdo de elementos culturais que também tém levado o consumidor a aprender a lidar com obras sem
um final predeterminado, ou seja, obras abertas, cujo desfecho se da quando o prdprio consumidor

abandona o seu “consumo”.

O elemento mais caracteristico desses novos dispositivos, no entanto, ndo é um elemento essencialmente

novo, mas que ja acompanha o homem ha varias décadas: a interatividade.

A interatividade na era digital

Através de uma analise mais acurada, podemos perceber que as diversas situagbes por nds abordadas
seguem uma ldgica centrada essencialmente na nogdo de interatividade, ou seja, no conjunto de
mecanismos proporcionados pela computagdo interativa capazes de promover a intervengdo (direta ou
indireta) do usuario na geracdo ou no desenvolvimento de produtos ou de processos. Queiramos ou ndo,

somos impelidos a vivenciar uma dinamica regida pela participacdo, pelo contato, pela interferéncia.

7

Contudo, ndo ha nenhuma novidade quando o assunto é a interacdo humana, uma vez que o tema
acompanha o homem desde os primoérdios. A interatividade discutida na contemporaneidade, no entanto,
ganha novas caracteristicas, uma vez que sdo desenvolvidas ndo apenas relacionadas as interacdes sociais,

mas também com interagGes técnicas por meios digitais.

Uma caracteristica a se destacar na discussdo sobre a interatividade técnica é a de que ha uma tendéncia de
deixarmos de interagir com o equipamento, numa interacdo técnica-analégico-mecanica que esta associada
as midias tradicionais, para interagir com o contelddo das informacdes, numa interagdo técnica-eletronico-

digital, associada as midias digitais (Lemos, 2005).

Essa caracteristica nos leva a uma completa transformacao na relacdo tradicional estabelecida por alguém
que produz a informacdo (produtor) e alguém que consome a informagdo (consumidor). O que nos leva a
crer que, a cada dia, os papéis vém sendo alterados nessa relagdo. O consumidor vem, gradativamente,
passando do papel passivo de mero consumidor da informacdo, daquele que a ouvia e ndo requeria
nenhuma participacdo no seu conteldo, para o papel de consumidor ativo, que agora quer interagir,

participar das discussdes e modificar o contetdo das informagdes produzidas.

Para entendermos melhor esta questdao, tomemos Lemos (2005), que propde uma subdivisdo da
interatividade em cinco niveis, em que cada um corresponde ao grau de aprofundamento da interacao
técnica do individuo com um determinado dispositivo, comegando do nivel zero, onde a interagdo é infima,
indo até o nivel quatro, onde se pode perceber a interacdo total, via telematica, em que a relacdo do

individuo com o contelido que esta sendo veiculado é de intervengdao e ndo mais de contemplacao.

Seguindo essa perspectiva, acreditamos que ao concretizar uma relagdo no ultimo nivel de interatividade, os
papéis do produtor e do consumidor de informagdo tornam-se hibridos, pois os agentes passam a atuar de

maneira dupla no processo.
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Ha ainda um outro ponto interessante para a nossa discussdao. Ao chegar ao ultimo nivel de interatividade
proposto por Lemos (2005), a informacdo deixa de ser produzida por um veiculo de comunicagdo e
consumida de forma tradicional pelos publicos desse veiculo - em um modelo que Lévy (1995) identifica
como “um para todos” - e passa a acontecer no modelo que o0 mesmo autor chama de “todos para todos”,
em que ndo existe um produtor oficial da informagdo, haja vista que todos tém o direito de produzir e

participar da informagdo que circula, concordando, discordando e até acrescentando novos elementos a ela.

Talvez ndo seja redundante observar que no modelo “todos para todos” o processo comunicativo se da sem
que as informagbes tenham que passar necessariamente pelo crivo de um editor de qualquer veiculo de
comunicagdo instituido, o que significa dizer que pode se tratar da possibilidade real da democratizagédo da
informacdao e da real liberdade de opinido e expressdo, uma vez vencidas as questdes relacionadas as
desigualdades sociais e a exclusdo que estas ainda impdem a uma grande parte da populagdo do planeta.

Vale frisar que estamos trabalhando essas informagdes no campo das possibilidades.

Esta nossa reflexdo se aproxima de alguns argumentos desenvolvidos por Peruzzo (2004) ao tratar das
possibilidades de apropriagao do ciberespaco pelos movimentos populares para uma comunicacao dialdgica e
horizontal, ou seja, em um alto nivel de interatividade, que acreditamos sé ser possivel através dos
dispositivos digitais, visto que estes permitem que uma grande gama de informagdes possam ser produzidas
e consumidas em tempo real, o que faz uma diferenca consideravel no “consumo” da informacdo na

contemporaneidade.

Multiplicidade, simultaneidade e o “"novo” consumidor da informacao

Também na atualidade, testemunhamos uma particular profusdo de estimulos sensoriais bastante
expressiva, cuja caracteristica principal se reveste na multiplicidade e simultaneidade na articulagao de
codigos linglisticos e comunicacionais. Propagadas por complexos e interessantes sistemas hipermidiaticos.,
as compilagGes de narrativas audiovisuais paralelas, as conjungdes de midias distintas e as estruturas
hipertextuais superpostas propiciam, em Ultima instancia, uma liberdade maior na organizagdo e na

recepgao dos conteldos veiculados.

Todavia, ao mesmo tempo em que revelam novas possibilidades exploratdrias de “consumo” de informagses,
tais configuragdes solicitam uma pratica diferenciada por parte do leitor/espectador/usuario neste processo,
haja vista que demandam um engajamento maior na composicdo dos blocos informacionais a serem
absorvidos dentro do vasto leque de opgdes disponiveis. Mais uma vez, a dinamica da participagdo ativa na

construgao e desenvolvimento dos processos se faz presente.

Diante desse importante aspecto recorrente, evidenciado nas situacGes aqui apresentadas, sugerimos -
como proposta reflexiva — de que um novo perfil de “consumidor” de informagdes esteja se moldando. Tal
proposicdo se apdia nas diversas vivéncias experienciais cotidianas que sugerem mudangas nas formas de
constituicdo de sentidos e nas articulacbes de conteldos através de participagdes cada vez mais ativas,
principalmente naquelas constituidas pelas intervengdes diretas (escolhas de caminhos, é&ngulos de
percepcao, selecdo de cenas, dentre outras). Desta forma, o que esta “em jogo” € uma participagdo mais
efetiva do “consumidor” na geragdo e na circulacdo das informacGes que ele proprio receberda, ocasionando
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assim um fluxo diferenciado, onde se destaca a presenca de dados cada vez mais personalizados e

circunstanciais.

N@o entraremos aqui em especulagdes mais “ousadas” sobre eventuais mudancas na forma de estruturagao
dos processos cognitivos nas atividades de apreensdao das informagles; mas ndao ha como negar que
alteracdes mais significativas estdo se insinuando; talvez em um nivel ainda ndo completamente perceptivel,
porém com varios indicativos de sua presenca, pelo menos, no que se refere aos aspectos socio-
comportamentais envolvidos nas situagbes cotidianas e a capacidade de articulagdo das diversas

informacdes paralelas, comumente presentes nestes processos.

Talvez ndo seja redundante chamar atencdao de que as novas geracdes sdao chamadas por alguns autores de
geragao “zapping”. Isto porque, com o advento do controle remoto e a possibilidade facilitada e ampliada de
selecdo trazida por esse instrumento, o ato de “zapear” (navegar) pelos canais de TV transcendeu as
questdes que envolvem o “consumo” especifico da televisio como meio de comunicacdao e pode ter se
tornado um paradigma comportamental de toda uma nova geracao de consumidores da informacdo, com
caracteristicas diferenciadas, que foi estimulada cognitivamente para conceber informagGes por fragmentos
e que pode exigir uma linguagem especifica e adequada, além de modelos de comunicagdo voltados para

essa nova realidade em todos os ambitos da sociedade (Machado, 1996).

Tais constatacbes ficam mais evidentes quando nos atemos a acompanhar, de modo sistematico, essas
novas geragles, criadas dentro da légica do “zapping” e de ambientes essencialmente interativos e
hipermidiaticos. Em linhas gerais, as condutas observadas em pesquisas que objetivam uma analise mais
aprofundada do comportamento dessas novas geracGes, nos credenciam a supor que algo esta realmente
em mutagdo e que essas mudancas sdo algo irreversivel. Assim, cabe-nos, enquanto analistas dos cenarios
contemporaneos, detectar o grau, a profundidade e as repercussdes que tais alteracGes trazem ou

simplesmente podem vir a trazer dentro do contexto social.

Consideracgoes finais

Certamente as Tecnologias Contemporaneas de Comunicacdo estdo trazendo mudancgas significativas no
modo de “produgdo” e “consumo” da informagdo na contemporaneidade. As proporgdes dessas mudangas,
entretanto, cremos ainda nao ser possivel identificar com clareza, visto que estamos em meio a um processo

ainda ndo totalmente desvelado.

Por outro lado, da mesma forma que os meios digitais de comunicagdo auxiliam na formatagdo de um
“novo” consumidor da informagdo, uma “nova” cultura pode estar sendo desenvolvida no ambito da
sociedade que, por sua vez, tem um forte papel na consolidagdo da configuragdo do mundo atual que tem
como caracteristica principal o forte desenvolvimento tecnoldgico e o avanco dos ideais de liberdade e
democracia. Assim, pensamos na possibilidade de que esteja se esbogando, de fato, um novo cenario
mundial, formatado a luz da cultura mundializada (Ortiz, 2000), da informagdo e da economia globalizadas,

em que a profundidade esteja dando a vez ao fugaz, o permanente ao circunstancial e o eterno ao efémero.
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Para finalizar os apontamentos reflexivos aqui realizados, vale a pena ressaltar que, apesar da
representagdo extremamente significativa, tudo indica estarmos apenas vislumbrando a ponta de um
iceberg, quando nos referimos as mudangas proporcionadas pelo advento das tecnologias digitais. E neste
sentido, cabe-nos apenas tentar acompanha-las, procurando decodifica-las na medida do possivel, uma vez

que a velocidade com que as mudangas ocorrem nem sempre é possivel vislumbra-las.
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